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,Man sieht nur mit dem Herzen gut,
das Wesentliche ist fur die Augen unsichtbar.*

Antoine de Saint-Exupéry, Der kleine Prinz




Intellektuelles Kapital Assess

‘Wissans- usd inavetosshimn e

Der strategische Eisberg: Das Wesentliche ist an der
Oberflache nicht sichtbar

Finanzbilanz
- Finanzkapital Finanzcontrolling
Buchwerte

Beziehungskapital

Wissensbilanz
«  Strukturkapital Wissenscontolling
Marktwert

Humankapital
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Nutzen der Wissensbilanz Assess

‘Wissans- usd inavetosshimn e

Wissensbilanzen erleichtern die Unternehmensfiihrung!

Standortbestimmung
Die Wissensbilanz verschafft ein aktuelles, umfassendes
Bild des Unternehmens nach Innen und AuBen.

Zielklarung

Die Wissensbilanz prazisiert die zuklnftigen
Kernkompetenzen, durch die das Unternehmen
wettbewerbsfahig bleibt.

By N\K Strategiefindung und —kommunikation
' \ Die Wissensbilanz operationalisiert konkrete
== Erfolgsbausteine und klart den Entwicklungsweg.
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Das Modell der Wissensbilanz Assess

Wiasea- e S tnsabimne

Die Wissensbilanz stellt die Wertschépfungskette der Organisation dar
und macht immaterielles Vermogen sichtbar und kommunizierbar.

UNTERNEHMENS | INTELLEKTUELLES LEISTUNGEN WIRKUNGEN
UMFELD KAPITAL
Lieferanten = "
o | Humankapita Kunden
2 Leistung 2 Eigentimer
Kunden- g Strukturkapital i )
potenzial g Leistung 3 Mitarbeiter
X
1| Bezienungskapta Stakeholder
Mitbewerber

Lernen

© Das Modell der Wissensbilanz A2006 (nach Koch/Schneider)

© KM-A, R&B, daa 2006 Folie 5

Kernkompetenz Assess

Wiasena- usd Sanveboeshi e

Eine Kernkompetenz ist...
+ ein schwer imitierbares Bundel an Ressourcen im
Human-, Struktur- und Beziehungskapital,
» das die Erbringung einzigartiger Leistungen ermdglicht, um
+ eine signifikante Wertschépfung flr die Kunden zu erzielen.
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Prifung von Kernkompetenzen

Kern- Wert- Einzigartia? Schwer Wettbewerbs- Finanzielle
kompetenzen schopfend? gartig: imitierbar? auswirkung Performance
Nett, aber Nein Nein Nein Wettbewerbs- unterdurch-
wertlos @ nachteil schnittlich
B ELE Ja Nein Nein Wettbewerbs- | o1masig
jeder! gleichstand
Das kénnen kurzfristiger kurzfristig
. Ja Ja Nein Wettbewerbs- Uberdurch-
wir zuerst! X .
vorteil schnittlich
. . nachhaltiger -
Lt etz Ja Ja Ja Wettbewers- Uberdurch-
wir besser © — schnittlich
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Assessment

Wiasena- usd Sanveboeshi e

Die Kernkompetenzen werden im Rahmen des Assessments
strukturiert bewertet:

+  Mittels Befragungen von Mitarbeiterlnnen, Kunden, Stakeholdern
nach den Kategorien Effizienz, Innovation und Risiko.
Befragungen bieten qualitative Aussagen und Hintergrundwissen.

* Mittels Indikatoren, die tber einen langeren Zeitraum konstant
bleiben. Sie bieten objektive Vergleichswerte und harte Fakten.
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Assessment Assess

‘Wissans- usd inavetosshimn e

Einflussauf Effiz.  Innov. Risiko

Generische Erfolgsfaktoren Spezifische Erfolgsfaktoren KK1KK2KK3 -5 bis +5 -5 bis +5_0 bis 3 Indikatoren
KUNDEN - UND BEZIEHUNGSKAPITAL

| Kunden
Kenntnis der Kundenprozesse, Nahe zu den Kunden
Kundenloyalitat
Kundenpotenzial
Abhangigkeit

Kundenstérke
Netzwerk
Geschaftsspezifische Netzwerke und Allianzen mit Partnern
Zugang zu neuem Wissen
Kontakte zu Presse/Medien
Beziehung zu Investoren/Eigentiimern
Politische Vernetzung
Marke
Bekanntheit

Image
Differenzierungsmerkmale
Management
Zusammenarbeit und Zusammensetzung des Managements
Mission, Werte und Flihrungsstarke
Strategie und Unternehmensentwicklung
Mitarbeiter
Fachliche Kompetenz und Erfahrung
Soziale Kompetenz und Lernfahigkeit

Motivation und Commitment
Ausgewogene Struktur der Mitarbeiter
STRUKTURKAPITAL

Managementprozesse
Hauptprozess Einkauf | T 1T 1 1 | | | |
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Rating im Bereich Kundenkapital Assess

‘Wissans- usd inavetosshimn e

Kundenstarke

Abhéngigkeit

B Risiko
H |nnovation
O Effizienz

Kundenpotenzial

Kategorien

Kundenloyalitat 9

Kenntnis der
2
Kundenprozesse,
. 8
Néhe zu den 9
Kunden ‘ I I I

0 2 4 6 8 10

Bewertung
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Interne und externe Wissensbilanz

tasens- usd Bnavasossbinze

Die Wissensbilanz dient der internen und externen Kommunikation.
Innerhalb des Unternehmens zéhlen zeitnahe Informationen, nach aussen
eine klar strukturierte, ansprechende Aufbereitung im Druckformat.

und dienen der
Planung und

Information und
Kommunikation

(Halb-)Jahriich Unternehmen nt
alb-)Janriiche nterne =
: . - ausgewéhlte externe
e gehen  Wissensbilanz | g o0 Wissensbilanz
automatisiert .
in die _ Ilnd|kat_orerl1 Berioh
Berichte Berichte flieBen in die Be’fC' :e Kunden,
Indikatoren g - Berichte erenie 0 Partner,
Indikatoren I . Indikatoren
- Indikatoren | und dienen der Indikatoren Stakeholder

Steuerung
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6 Schritte zur Wissensbilanz

tasens- usd Bnavasossbinze

Die Erstellung einer Wissensbilanz nimmt je nach UnternehmensgroBe ca. 3-6
Monaten in Anspruch.

Kern- Indikatoren Controlling- Interne und
KM )
kompetenzen erheben und kreislauf externe
Assessment ) . o
festlegen interpretieren festlegen Kommunikation
Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6

Schritt 1: Projektmanagement aufsetzen
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Leitsatze ordnungsgemaBer :
Wissensbilanzierung Assess

Leitsatz der strategischen Relevanz

Leitsatz der Bilanzklarheit

Leitsatz der Validitat

Leitsatz der Bilanzkontinuitat
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