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2009: Der Beginn eines "X
Neuen okonomischen Zeitalters -

Der Abschied vom

homo oeconomicus

In der Wirtschaft steht ein
Paradigmenwechsel bevor

Der Kongress zur Osterreichischen Schule der Nationalokonomie erforscht die Lehren aus der Krise.
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Report by the Commission on the
Measurement of Economic

Performance and Social Progress

rofessor Joseph E. STIGLITZ, Chair, Columbia University

PHILIPPE WOJAZER/ASSOCIATED PRESS

. . ) . Joseph Stiglitz says new
Professor Amartya SEN, Chair Adviser, Harvard University economic gauges are needed.

Professor Jean-Paul FiToussi, Coordinator of the Commission, IEP
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Was ist Wissen?

Das Topthema bei wissen.de

abenteuerwissen
mit Wolf von Lojewski

o Wer wird Millionar? Die Aushunfi von

wird thnen prasentiert von :F ' +|{'\:[:|mr 'e

Die mnovat'ye }Sple[en Sie mit GUNTHER JAUCH! R
& Ganz einfach mit der DVD-Fernbedienung! .
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Die Wirtschaft der Zukunft
folgt neuen okonom. Regeln

Service-
Leistung lOst die
Guterproduktion ab

st

e
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Der historische Ausloser fur die Ermittlung ‘_
von ,Wissensvermogen®: Differenz zwischen ==
Buchwert und Marktwert von Unternehmen in 1997

&

(Normierte Ausgangsbasis = 100, Marktwertvielfaches in % vom Buchwert)
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Das immaterielle Kapital :

Wachsende Bedeutung fur Investoren ==

Industriesektoren: Marktwerte = Vielfaches der Buchwert

Metall und Stahl

Immobilien Buchwert des Eigenkapitals
Forstprodukte/Papier B (Marktwert des Eigenkapitals
Automobile minus Buchwert des

_ Eigenkapitals)
Maschinenbau
Versorgung
Versicherungen
Banken
Medien

Elektronik und Computer
Dienstleistungen und Offtl. Dienst
Datenverarbeitung

Genulmittel und Tabak
Gesundheit

© Gunter Koch, Wien Vortragsversion 8
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Historische Entwicklung

Anteil immaterieller Vermdgenswerte am Marktwert S& P 500

M Intangible Assets
m Tangible Assets
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Quelle: Ocean Torno

*) aktuelle KPMG-Studie: ,Patente, Marken, Vertrage,
Kundenbeziehungen - Werttreiber des 21. Jahrhunderts
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Zur Messbarkeit von Wissensvermdgen
(nach Goran Roos, © Assets Economics. Inc.)

Intangible Vermoégenskomponenten

Traditional Accounting Assets

Intellectual Capital Assets
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Wie alles in Osterreich begann:
Ein Konkursfall als Ausloser

«~1200 MA
- Wis

© Giinter Koch, Wien Vortragsversion i



Das Wissensbilanz-Modell der ARC Seibersdorf als
zentrales Instrument einer Veranderungsstrategie

Wert- Kernprozesse Ergebnisse
schopfungs-

Vision potentiale

l Finanzielle

_ s - < Ergebnisse
Humankapital Kernprozess 1

Strategie

Wi SsSens- ( Strukturkapital |
Ziele : ,

Beziehungskapital Kernprozess n

-

Immateriele
i Ergebnisse

Mission

© U. Schneider, Graz und G. Koch, Wien
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FEDERAL LAW
GAZETTE

OF THE REPUBLIC OF AUSTRIA

Osterreichs Unis sind gesetzlich zur
jahrl. Wissenbilanzierung verpflichtet

2006 Issued on 15 February 2006 Part 1l

63rd Regulation: Regulation on Intellectual Capital Reports

63rd Regulation of the Federal Ministry of Education, Science and Culture on Intellectual
Capital Reports (Intellectual Capital Report Act — ICRA)

According to subsection 13(6) and subsection 16(6) of the University Act 2002, Federal Law

Gazette | No. 120, amended as per the Federal Law Gazette 1 No. 77/2005, the following is enacted:
Scope of application

§ 1. This regulation applies to intellectual capital reports of all universities according to section 6 of
the University Act 2002 and the Danube University for advanced further education Krems according to
the Federal Act on the Danube University for advanced further education Krems (DUK Act 2004),
Federal Law Gazette | No. 22/2004.

Objectives of the intellectual capital report

§ 2. The intellectual capital report aims at presenting, evaluating and communicating intangible
assets, performance processes and their consequences and serves as a qualitative and quantitative basis for
generating and entering a performance agreement.

Structure of the intellectual capital report

§ 3. (1) The intellectual capital report includes the following sections:

I. Scope of application, objectives and strategies
11 Intellectual property
1. Human capital
2. Structural capital
3. Relational capital
I1I. Core processes
1. Education and centinuing education
2. Research and development
V. Output and impact of core processes
1. Education and continuing education
2. Research and development

V. Summary and prospects.

(2) According to section 6 patagraphs 4 to 6 and 12 of the University Act 2002, intellectual capital
reports of universities are to include a section “VI. Specific set of indicators fot universities of medicine”
in addition to the sections listed in (1).

(3) According to section 6 paragraphs 16 to 21 of the University Act 2002, intellectual capital reports
of universities are to include a section “VII. Specific set of indicators for universities of arts™ in addition
to the sections listed in (1).

Contents of the intellectual capital report

§ 4. (1) The section “I. Scope of application, objectives and strategies” is to be composed in a
narrative format. In addition to the scope of application, objectives and strategies the following topics are

Wider die.Zahlenwut

Mit der Wissensbilanz sollte den Universitéten ein modernes Konzeptions-,
Strategie- und Fihrungsinstrument in die Hand gegeben werden. Doch
mittlerweile ist sie als Verstehensinstrument desavouiert und von der Mehr-
heit der Rektoren und Dekane schlecht geredet, meinen Prof. DI Giinter
Koch und Prof. Dr. Ursula Schneider*. Was sie fordern: nicht die Abschaf-
fung der Wissensbilanzen, sondern ihre Verbesserung.

© Giinter Koch, Wien
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Was ist heute der Stand der Kunst?
Beispiel Kreditvergabe nach Basel |l

Internal rating model

Risk level (probability of default)

4
Customer _ A

Rating
statistical 1
algorithm

B o 2

| Information

| provider® i

I_-_--—.]

* External providers collecting financial data, only used by some banks



Nach der ,Schroders-Erfahrung” in
Danemark steigern Wissensbilanzen
die Analystik-Qualitat und damit
die Bereitschaft zu Beteiligungsengagements

Fullf report
— P inancisl informstion

Die Schroders-Investitionsbank war
selbst nicht in die Borsenemission
involviert. Price Waterhouse machte " Poroiet
mit zwei Analystengruppen bei =
Schroders ein aufschlussreiches ~ S¢hroder’s experiment : 2nd result

Experiment:
+  Die erste Gruppe erhielt i
die ,klassischen” Finanz- 80.0%

und Geschaftsberichte (->rot) "
* Die 2.Gruppe additionell die 0.0%
Wissensbilanz (blaue Kurve )

© Glinter Koch, Wien

EEGEEEL i
IS+ MEA Full Report

@ Sell mEuy @ High Convction Buy



Ce
C

o &
i
=
0o
S0
<O




P ¥
Siinter

Wissensmanagement ist primar Management von
”Human Capitalﬁ: Would vou have invested??(in1978)

e T T

© Giinter Koch, Wien Vortragsversion 18



Anwendungsbeispiel:
Veranderungprozess

UMDENKEN GEFORDERT

Welches sind Ihrer Erfahrung nach die g'rﬁﬂten Herausforderungen bei der Umsetzung von verﬁndarungsprujemm?

Ressourcenknappheit (2.8. Budget und Personal) 40, 5‘%.

Mangelndes Commitment des hiiheren 7%
Managements il

Mangelnde Transparenz durch fehlende oder I
falsche Information | Kemmunikation

Das Vetiindem von Prozessen s m
Mangelnde Motivation der betroffenen ;
Mitarbeiter 5,8%

Das Yerandern von [T-Systemén 2.7%

Externe Faktoren (Gesetzgebung, Wirtschaftslage,
Arbeitsmarkt, Infrastruktur) m

Technologische Barrieren 3,6%8

Quelle; PP [ ibi research 2007



Factors of Production — 21st Century

Social

Intellectual Capital Creative

Capital Capital



Barcelona hat es — das intangible Vermo-
gen der Zukunft

LS5O INNOVAGIO

= INNDVAr
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Javier Bardem Penélope Cruz Scarlett Johansson
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(intangibles) Wissen

,(3 Wirtschaftliche Realitat versus

© Giinter Koch, Wien Vortragsversion 2



~Wissen“ (und Kreativitat, Innovativitat, etc.)
ISt nicht nur rational 6konomisch bewertbar !

Mode: Mit dem Vordringen der Finanzinvestoren prallen zwei Welten aufeinander

Immer mehr
Unternehmen werden
von Finanzinvestoren
libernommen.

Das geht nur gut, wenn
sich die neuen
Eigentiimer auf die
Besonderheiten der
Branche einlassen.

Von Judith Lembke

und erinnern an Glamour, Lu-

xus und einen Sommertag an
der Cote d'Azur. Die anderen nennen sich
Falic Group, Change Capital Partners
oder Permira und klingen eher nach Bi-
lanzkennzahlen, anthrazitfarbenen Anzii-
gen und einem 20-Stunden-Tag an der
Wall Street. Doch die unterschiedlichen :
Welten haben”mehr miteinander zu tun, 1 Wichtiste Eportlinder. Stand: Olcober 2007. 2)

ie einen heiflen Christian La-
D croix, Jil Sander oder Valentino

Die groBen Bekleidungslieferanten
Umsatz in Millionen Euro (2006)

Deutschland, in Milli

MuaslD).

Esprit (D) .

Valentino/H. Boss (/D) NN 1960 [
Benetion () T e
Triumphint (CH)  [BE1557 H
Glorgio Armani () 474 |E
éegmller&mppe (DK) 13_53 B E‘
Moltine Tewtl (0) [N 1329 [E|
Butberry Group (GB) [N 1247 |
Morbaa()  EEEE1200 v
S. Oliver I 904 1
Miro Radici e il
Puma 795 g
PrimeraGruppe W 695 I
CBR-Holding M s00 i

BRI

8 i
1994 96 98 2000

Export der deutschen Mod:
Ziel und Ausfuhrwert n Milla

Dste@(

© Glinter Koch, Wien
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£ Franffurter Allgemeine

© Glint
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,» 15 Prozent des Vermégens sind nicht in Zahlen fassbar*

Gunter Koch gilt als Pionier
der Wissensbilanzierung

im deutschsprachigen Raum.
Der 61 Jahre alte gebiirtige
Deutsche und ausgebildete
Informatiker war bis 2003
Vorsitzender der Austrian
Research Centers (ARCS), der
groBiten auBeruniversitiren
Forschungseinrichtung
Osterreichs. Er ist heute
Konsulent im Wissenschafts-
und Forschungsmanagement
sowie Generalsekretar des
»New Club of Paris“, einer
dem ,,Club of Rome* nach-
empfundenen Organisation
zur Entwicklung der Wissens-
gesellschaft.

Herr Koch, warum ergibt die Wissensbi-
lanzierung gerade in Krisenzeiten Sinn?

Weil der Wert eines Unternehmens —
auch monetir — heute zu mehr als der
Hilfte nicht mehr auf den Kriterien der
klassischen Bilanz fuBt, sondern auf Krite-
rien, die bestenfalls im Geschiftsbericht
verbal ausgefiihrt sind. Die Bonitatswiirdi-
gung lauft heute mehrheitlich noch tiber
klassische Kriterien. Die Fehleinschat-
zung zur Unternehmensbewertung kann
annahernd mit der ,schwarzen Materie®
verglichen werden. In der Physik ist be-
kannt, dass der Weltraum zu 95 Prozent
aus Materie besteht, die man nicht kennt
und die analytisch nicht erschlossen ist.
In Unternehmen gibt es diese schwarze
Materie auch, wenn vielleicht nicht in die-

sem AusmaB, aber nach Ansicht von Wirt-
schaftspriifern zu 75 Prozent nicht in for-
mal gefasster Form. Die Wissenshbilanzie-
rung bietet dazu die Methode.

Wie viel kostet die Erstellung einer Wis-
senshilanz?

Das ist abhingig von der GroBe eines
Unternehmens, weil Wissensbilanzie-
rung das Engagement von Mitarbeitern
voraussetzt. Je grofler, umso umfangrei-
cher. Bei Kleinstunternehmen mit fiinf
Mitarbeitern sind zwei Personentage no-
tig. Bei GroBunternehmen kann das erst-
malige Aufsetzen bis zu zwei Personenjah-
re beanspruchen. In Summe muss mit
6000 bis 200 000 Euro Erstaufwand ge-
rechnet werden.

Wie viele Unternehmen praktizieren in-
zwischen Wissensbilanzierung?

In Deutschland sind rund 200 ausgewie-
sen. Tatsdchlich diirften es wesentlich
mehr sein. In Osterreich diirften es zwei
Dutzend sein. In Osterreich sind Universi-
titen verpflichtet, und viele offentliche
Einrichtungen machen es freiwillig.

Und welche Beispiele gibt es in Deutsch-
land?

Prominente Beispiele sind ENBW, Cari-
tas, RKW, AOK, Volksbank Rheinland-
Pfalz. In Osterreich gehdren neben der
Akademie der Wissenschaften so gut wie
alle Forschungszentren und Universiti-
ten, Béhler Uddeholm, Nationalbank, Ge-
nossenschaftsverband dazu.

Inwiefern war Osterreich federfithrend in
der Erstellung der Wissensbilanzierung?

Historisch war die Krisensituation des
groBiten auBeruniversitiren Forschungs-
zentrums, der Austrian Research Centers
(ARCS), ein Ausloser. Gefordert war eine
sachliche systematische Argumentation
tiber den nicht bekannten, aber substan-

tiellen Wert dieser wissensbasierten Ein-
richtung, um die Republik Osterreich als
Eigentiimer von einer Weiterfithrung zu
iberzeugen. Das habe ich konzeptionell
geleistet und mit Professor Ursula Schnei-
der, der im Januar verstorbenen Inhaberin
des Lehrstuhls fiir Internationales Manage-
ment an der Universitit Graz, zur Wissens-
bilanz weiterentwickelt. Auf dieser Grund-
lage hat die Fraunhofer-Gesellschaft im
Rahmen eines durch das deutsche Wirt-
schaftsministerium stattlich finanzierten
Forderprojekts ihr daraus abgeleitetes Mo-
dell einer Wissensbilanz geschaffen.

Giinter Koch

Foto privat

Fiir welche Unternehmen eignet sich die
Wissensbilanzierung vor allem?

Fiir die Darstellung von .schwer fassba-
ren” Unternehmenswerten, wie sie in neu-
en Geschiftsfeldern, im Hoch-Technik-
Segment, bei Unternehmensneugriindun-
gen oder im Zuge von Fusionen und Uber-
nahmen auftauchen. Das erhéht die Ent-
scheidungssicherheit aller Beteiligten.

Kann man den Nutzen einer Wissensbi-
lanz beziffern?

Sehr schwierig, nur teilweise. Eine Wis-
sensbilanz umfasst so viel, dass man nur
Teilaspekte 6konomisch begriinden kann.
Die Wissensbilanzierung ist neben ihrer
Eignung als Bericht nach aufen und in-
nen vor allem als Strategie- und Verdnde-
rungswerkzeug zu sehen. Sie eignet sich
vornehmlich zur Ableitung von Produkti-
vitdtssteigerung, Qualitatssteigerung und
MarkterschlieBung.

Was spricht gegen die Erstellung?

Wenn ich schon gut aufgestellt bin und
andere Methoden das Gleiche abdecken.
Dazu gehort die sogenannte Balanced
Score card - ein strategisches Steuerungs-
instrument. Dann ist man in vielen ge-
meinsamen Aspekten gleich gut aufge-
stellt. Die Wissensbilanz versucht ein kul-
turelles Gemalde darzustellen. Bei der
Anwendung klassischer Methoden der
Unternehmensfiihrung sieht man nur die
Ausschnitte eines Unternehmens. Die
Idee der Wissensbilanz ist, dass alle wis-
sen, wie das Gesamtbild aussieht und wo
sie innerhalb dieses Bildes selbst stehen.

Bis wann konnte eine Wissensbilanz ver-
pflichtend zu den Bilanzierungsrichtlini-
en gehdren?

Die Europdische Kommission und das
japanische Wirtschaftsministerium und
auch das deutsche Wirtschaftsministeri-
um sprechen iber die Einfiihrung dieser
Kriterien. Uber den sich stindig weiter-
entwickelnden  IAS-Bilanzierungsstan-
dard werden die wesentlichen Elemente
der heutigen Wissensbilanz schrittweise
zur Pflicht gemacht. Es ist realistisch,
dass in fiinf Jahren die Wissensbilanz be-
ziehungsweise ihre Elemente zur Vor-
schrift werden, so wie die Wissensbilanz
schon heute fiir Gsterreichische Universi-
taten Gesetz ist.

Die Fragen stellte Michaela Seiser.



The New Club of Paris

...wurde unter den Auspizien der Weltbank im Juni 2006 in

Paris
durch Leif Edvinsson (S), GUnteg Korf (A) und Ahmed B ounfour (F) gegrundet
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% The New Club of Paris

[====

“The New Club of Paris” is an
organization open to everyone
who is qualified to make contributions by
scientific work or who has proven his /
her competence by personal
commitment. It is an association of
scientists and “intellect entrepreneurs”
dedicated to research and promotion of
the idea of supporting the transformation
of our society and economy into a
knowledge society and a knowledge
economy ”

“In public we address decision-makers,
specifically in politics, to embark on the
new knowledge paradigm and to engage in
developing new strategies which go far
beyond the repetition of “old recipes” to
“make the future”, or variations on the
same theme. ...”

© Glinter Koch, Wien
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,2dHauptprodukt“ des New Club of Paris:
Bewusstseinsschaffung durch sog.
,Round Tables* auf hohem Niveau




schen Ministerprasidenten

Die Ausgangsfrage des
finni

AR

s

= >

“Your job will be to look at things
in a new way and translate them
to the old way for me.”

© Guinter Koch, Wien sion 28



Nachhaltiges Ergebnis der Einfuhrung der
Wissensbilanzierung: Die Entstehung eines neuen
Pendants zum ,Club of Rome*

The New Club of Paris
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% The Five Steps as ~ ot
concluded for Finland =

1. Visualize a Big Dream
= Finland’s Challenge: National vision with emotional power

2. Tell the Story of Finland

= Self-analyses made in Finland exclude identity and values

3. Embed the objectives of mnovatlve attitude and
praxis in the society
= Need for entrepreneurial spirit in the whole society

4. Develop social intelligence at global level
= Narrow communication culture with a lot of consensus.

5. Take a role of an environmental forerunner
= Risk taking capability might be an obstacle

© Glinter Koch, Wien Vortragsversion 30



Ein Eindruck von der Round Table-
Veranstaltung im Osterr. Parlament

i?J;




turns out to be an influential ’

The Round Table of e
"The New Club of Paris” =

'Knowledge Tool”

= Suitable both on national and organisational level
= Produces strong impact with feasable effort

= Turns out to be an effectiv
projects for moving towaro

" |s an excellent starter met

e starting point  for further
s the Knowledge Society

nod to develop and test

Knowledge methods & too
organisations.

s for nations, regions and

© Gunter Koch, Wien
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% Der ,New Club of Paris befindet

sich noch im Grundungsstadium




Wie |6st man Epidemien aus? = e 1S
Der, Tipping-Point* Prozess B gl 2

o,The Law of the Few": Usually
only few personalities have the
power and ability to influence many.

o .The Stickiness Factor“. The
message must be articulated such
that it can be easily understood and
IS memorable.

1111 Cladwell

Tlppmg

Point

. The Power of Context”: The
Environmental and living conditions
must have been developed such
that many people are open and
receptive for the new message(s)
and will adopt it.

© Glinter Koch, Wien Vortragsversion 34



% Die zweite Wurzel des New Clubs of =
Paris: Konferenz-Serie der Welt-Bank zum Thema
“Intellektuelles Kapital fir Nationen, Regionen,
Gemeinschaften und Stadte”
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Wissensregion Steiermark
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Barcelona hat es — das intangible Vermo-
gen der Zukunft
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Competitive Countries Have an Eye on the Future

'L - - -~ o= =~ ~
/ ~
m3lovenia / L|r||1£‘e:r] States
Toh m Finland g
ahwan mSINYRpOTE
sstrahia wedengﬂgﬂﬁam:&wtzerlam
Hong konge @ therlands
Mew Fealande = Japan
.!#'Fnlﬁgihr ~_" Aumﬂ? o
7 Francn me 11"'"1 BT slldlayia_ _ - - =
L4k
= a | halamd Pmtugal
= g A
C wlalgGrepoe  mlina '
E_ ! & faxico msouth Africa
E mFoland furkey Ii' J;.i _ mPhilippines
| 5l =
s B} mmﬁﬁgmma neonesa = ndis
mHussia mVeneriela

Future Orientation
{cultural support for delayed gratification, planning, and investment]

saurce for competitive rankings: the World Economic Foram, 199820005,



Zuruck zur Anfangsfrage:
Was ist Wissen ?

Information is a node

Knowledge is a Connection
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lichen Thema.
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