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Regulators go soft on Europe’s banks

Google and the internet of things
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Commg toan office

Bring on the personal trainers

Probability that computerisation will lead to job
losses within the next two decades, 2013
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Wer wird
auf, wer
wird unter
der Welle
sein ?
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Vom Aussterben bedroht

GERING

Betroffene Arbeitsplatze
bezogen auf alle US-Arbeitsplatze 2010

33%

Wichtige Bereiche:

» Erziehung, Recht, Sozialarbeit,
Kunst und Medien

» Management, Finanzbranche

» Gesundheit

Wichtige Bereiche:
» Verwaltung/Biiro
» Dienstleistung

» Verkauf

Wahrscheinlichkeit fir einzelne Berufe, in Prozent: 43,0 89,0
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Zahnarzte Forster Apotheker Flihrungs- Mathe- Arzte Feuerwehr-  Okonomen  Taxifahrer, Restaurant-  Biro- Immobilien-
krafte matiker leute Chauffeure  kéche kaufleute makler
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Der Computer frisst
seine Kinder
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Computer und Roboter ersetzen
auch Buchhalter und Models

Forscher: Jeder zweite Arbeitsplatz ist bedroht

jpen. FRANKFURT, 31. Mirz. Es ist
eine schaurig schone Vorstellung, wel-
che die Menschheit seit Jahrzehnten um-
treibt: Computer und Roboter erledigen
die Arbeit, der Mensch wird als Arbeiter
nicht mehr gebraucht. Schén ist die Aus-
sicht auf ein Leben voller Freizeit. Zu-
gleich wirkt es bedrohlich, durch techni-
sche Gerite aus dem Berufsleben ver-
drangt zu werden und kein Geld mehr
zu verdienen.

Schon in der Vergangenheit haben
Computer und Roboter eine Reihe von
Berufen tberflissig gemacht. Doch zu-
gleich sind durch die technische Revolu-
tion bis heute wohl noch mehr neue Be-
schiftigungen hinzugekommen. Das
konnte sich dndern, denn in den kom-
menden beiden Jahrzehnten wird sich
der Verdriangungsprozess extrem ver-
scharfen. Das zumindest behaupten
zwei Forscher der University of Oxford,
die sich mit der Zukunft der Arbeitswelt
auseinandergesetzt haben. ,Entspre-
chend unserer Schitzung ist rund 47 Pro-
zent der Beschéftigung in den Vereinig-
ten Staaten bedroht®, schreiben Carl Be-
nedikt Frey und Michael Osborne in ih-
rer gemeinsamen Studie.

Die beiden Fachleute fiir Arbeitsmark-
te und technologischen Fortschritt ha-
ben 702 Berufe genauer untersucht. Die
Ergebnisse diirften fiir viele Berufstétige
bedrohlich klingen. Durch immer besse-
re und giinstigere Maschinen sowie fort-
schreitende Automatisierung sind auch
anspruchsvolle Tatigkeiten nicht mehr
vor der Konkurrenz aus Metall und Plas-
tik sicher. ,Sogar der Bildungsbereich, ei-
ner der arbeitsintensivsten Bereiche,
wird hochstwahrscheinlich signifikant
betroffen sein®, schreiben die Autoren.
Interaktive Tutorien, durch Algorithmen
individuell optimierte Lerninhalte und
verbesserte technische Benutzeroberfla-
chen sollen diese Entwicklung méglich
machen. Selbstfahrende Autos, Krank-
heitsdiagnose mit Hilfe immenser Daten-
sitze und automatisierte Ubersetzungen
wichtiger Dokumente nennen die For-
scher als weitere Beispiele fiir den bevor-
stehenden Wandel der Arbeitswelt.
Folgt man dieser Argumentation der
Fachleute, dann sind die Maschinen
kiinftig nicht nur Begleiter, die die Ar-
beit einfacher machen, sondern vollwer-
tiger Ersatz fiir heute von Menschen er-
brachte praktische und intellektuelle
Leistungen.

Die Forscher unterteilen die Berufe
in drei Risikogruppen. Zu der Gruppe,

die in den kommenden 20 Jahren mit
hochster Wahrscheinlichkeit durch Com-
puter zumindest zum Teil ersetzt wer-
den, zdhlen demnach viele Dienstleis-
tungsberufe. Verkaufer am Telefon miis-
sen laut Schitzung mit einer Wahr-
scheinlichkeit von 99 Prozent damit
rechnen, Buchhalter trifft es zu 98 Pro-
zent, Angestellte am Bankschalter zu 97
Prozent. Warum auch Models zu dieser
Hochrisikogruppe  gehdéren  sollen,
bleibt ein Geheimnis der Forscher.

In der mittleren Gruppe finden sich
Berufe wieder, in der soziale Interaktion
eine grofiere Rolle spielt, zum Beispiel
im Management, in der Bildung und Ge-
sundheitsbetreuung. Arzthelfer sind
demnach zu 61 Prozent gefahrdet, von
Robotern starke Konkurrenz zu bekom-
men, auch Okonomen (43 Prozent) und
Historiker (44 Prozent) miissen sich Sor-
gen machen. Ruhiger schlafen kénnen
dagegen hochspezialisierte Berufe, bei
denen Einfiihlungsvermégen und Fach-
kenntnis zusammenkommen. Zahnérz-
te, Psychologen und Choreografen ste-
hen an der Spitze der Berufe, die kaum
mit Konkurrenz rechnen miissen.

Werden die Prognosen der Forscher
Realitdt, dann konnte die Wirtschaft
zwar weiter wachsen, allerdings ware
der Aufschwung nicht mit neuen Ar-
beitsplédtzen, sondern mit Arbeitslosig-
keit — beziehungsweise mehr Freizeit -
verbunden. Ob es tatsachlich soweit
kommt, ist ldngst nicht ausgemacht.
Schon der beriihmte Okonom John May-
nard Keynes lag mit seinen Prognosen
zur Arbeitswelt und technologischem
Fortschritt ziemlich daneben. (Kom-
mentar, Seite 22)

Computer machen die Arbeit
Wahrscheinlichkeit des (teilweisen) Ersatzes des
Menschen durch den Computer (innerhalb 20 Jahre)

Telefonverkaufer
Packer :
Koch

Busfahrer

Piloten
Radio-/TV Sbrecher
Floristen 4,7
Mathematiker 4,7
Schriftsteller/Autoren § 3,8
Vorstandsmitglieder | 1,5
Zahnarzt ~oa
Gesundheitsberater 0,02

Quelle: University of Oxford FA.Z-Grafik Niebel
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Interne Prozesse werden immer komplexer und technologiegetriebener. Regulatorische Auflagen verlangen Kostenreduktion, der Kunde Service- sowie Qualitatsverbes-
serung und tiber allem steht die Nutzung von Skaleneffekten. Dies alles fiihrt konsequenterweise zu dem Thema ,,Shared Service Center”. Im Rahmen unseres Verdnde-
rungsprozesses haben wir nach Analyse der gegenwaértigen Geschéaftsprozesse und —strukturen die Entscheidung getroffen, ein solches zu errichten und aufzubauen.

Die neuen

Dafiir suchen wir am Standort der Zentrale in Wien eine/n:

Geschéaftsfiihrer Shared Service Center (m/w)
Finanzdienstleistung

Sie verantworten den gesamten Aufbau und in weiterer Folge Betrieb
unseres zukinftigen Shared Service Centers. Sie entwickeln einen
Business Plan, erarbeiten verbindliche Service Level Agreements
zwischen Business Units und Shared Service Center, treiben mit Ihrem
Team den kontinuierlichen Verbesserungsprozess voran und sind erster
Ansprechpartner im Haus fiir alle prozessrelevanten Themen.

Wir suchen den Mann/die Frau der ,1. Stunde“. Ihr umfassendes
Know-how besteht aus einer professionellen Mischung aus Projekt- und
Fiihrungsaufgaben im Informationstechnologie/ Operations Umfeld in
einem komplexen Konzernumfeld. Idealerweise haben Sie Shared Service
Center-Einheiten im Banken- oder Versicherungsumfeld bereits (mit-)
aufgebaut oder als Berater mitgewirkt.

Sie haben ein breites Fach— und Prozess-Know-how, kénnen Entscheidungsprozesse managen und verfiigen tiber integrative sowie soziale Kompetenz.
Unser Kunde bietet ein Jahresbruttogehalt ab EUR 180.000 abhéngig von beruflicher Qualifikation und Erfahrung. Eine Bereitschaft zur Uberzahlung ist gegeben.

Profile,
die neuen
Jobs

Amrop Jenewein, Dr.-Karl-Lueger-Platz 5, 1010 Wien, MMag. Silvia Ressler T 01/403 08 28-88 E silvia.ressler@amropjenewein.at W www.amropjenewein.at

PROFESSIONAL SEARCH | EXECUTIVE SEARCH | LEADERSHIP SERVICES

Head of Delivery & Operations (m/w)
International fiihrender Technologiekonzern — Headquarter Wien

Als weltweit filhrendes Unternehmen der Informations- und Kommunikationstechnik entwickeln wir individuelle, hochtechnologische Lésungen fiir groBe Organisationen und Kunden aus dem offentlichen
Bereich. Wir sind ein modernes Familienunternehmen mit hoher Innovationskraft und Fokus auf Mobilitat und Kommunikation. Gemeinsam mit unseren mehr als 5.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in zahlreichen Gesellschaften auf sechs Kontinenten verfolgen wir gewachsene Werte wie Verantwortung, Respekt, Transparenz und Dynamik. Im Zuge der Optimierung unserer Organisationsstrukturen
suchen wir einen ,Head of Delivery & Operations”, der diesen neu definierten Bereich gestaltet und leitet.

Ihre Aufgabenschwerpunkte umfassen die Sicherstellung eines optimalen Projektmanagements in der Pre- und After-Sales-Phase, die Gewdhrleistung einer ordnungsgeméaBen Installation und Betriebsfiihrung
der Anlagen sowie die Steuerung der weltweiten Tochtergesellschaften. Mit dem Ziel, die Divisionsstruktur zu optimieren, Effizienz zu steigern und Qualitét sicherzustellen, setzen Sie die neu-geschaffenen
Strukturen um und entwickeln Prozesse weiter. Dabei iibernehmen Sie direkte Fiihrungsverantwortung fiir die Abteilungsleiter/innen lhres Bereiches im Headquarter und berichten an den Vorstand des
Geschiftsbereiches. Wir erwarten eine einschlagig erfahrene Managementpersonlichkeit mit einem abgeschlossenen technischen Studium, fundierten kaufméannischen Kenntnissen sowie umfassender
Erfahrung im Projektmanagement, idealerweise im IKT-Bereich. Hohe IT-Affinitét, Erfahrung im Umgang mit komplexen Softwaresystemen sind ebenso erforderlich wie Erfahrung im internationalen
Konzernumfeld und im Umgang mit &ffentlichen Auftraggebern. Personlich iiberzeugen Sie uns durch Fiihrungsstirke, hohe Stressresistenz, Hands-on-Mentalitat sowie Team-/Kooperationsfahigkeit und
unternehmerisches Denken.

Kira Nezu, 41 Jahre,
Mitgriinderin von App-Advisors,
Miinchen votos iStock, privat

Fabian Knauer, 32 Jahre,
App-Entwickler bt Goodgame Studios,
Hamburg

Annemarie Munimus, 30 Jahre,
Product Manager Content bei Barcoo,

Berlin

Matthias Schoen, 35 Jahre
Geschiftsfithrer und Chief Product
bei Trademob, Berlin
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Sie sind hier im Presale gelandet. Aber das ist kein Problem, ich verbinde Sie mit dem Aftersale,
oder am besten gleich mit der Neveragain-Abteilung. ..

SZ-ZEICHNUNG: DIRK MEISSNER
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= Der Sieg der Algorithmen

Selbstfahrende Autos, digitale Jobborsen, intelligente
Fabriken: Wenn Informationstechnologien die Arbeit bestimmen
und Maschinen denken — wo bleibt dann der Mensch?

Der Algorithmus will Verleger werden

Durch Amazons Ankiin- S e ’ oy
digung, in die deutsche =\ 8 L
Verlagsbranche einzu-
steigen, entsteht ein
Unternehmen, das alles
iiber die Gewohnheiten
seiner Leser weil3.
Stehen wir am
Vorabend der berechne-
ten Literatur?
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Java 8: Wunderkasten
fur Software-Entwickler




Die grof3e Paradigmenrevolution

Cloud Labor
i Die Arbeitskrafte konkur-
- i neren auf Auktlonen um

Crowdfunding P Arbeit erhalten sie

-----

SRRRRARRARE SO ihre ,digitale Reputation*

Das Startkapital fir kom- fiir die nachste Bewerbung.

merzielle oder soziale
Projekte wird bei Investoren,
Sponsoren oder Spendern
eingesammelt.

Collective Creativity

Ein Auftraggeber lobt einen Preis
fiir die beste Arbeit aus. Jeder kann
die Entwiirfe der Konkurren—

ten einsehen und dle arbeiter ein Problem nicht '
eigene Arbeit nach- |6sen konnen, bedient sich die
bessern. Nur einer Firma aus einem Pool von zerti-
kann gewinnen. ‘_l l__. fizierten externen Spezialisten.
Das Zertifikat garantiert, dass die

Fahigkeiten des Experten dem
Branchenstandard entsprechen.

Wenn die eigenen Mit-

Im Schwarm Wissen




P Wir (im wissenschaftsnAah,en Umfelld) beobaphten folgende
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0 Technologieabfolgen werden hochfrequent

0 Wegrationalisierungeihaben neue Qualitat ungonsequenzen
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I Durchgéangigere Vernetzungen in d@mmateriellenLogistiken

0 Allokationen von Leistungserbringungen immer mehr global

IhFFSYKSAG dzy R RAS 9AYyoSIT ASKdzy3

I b SdzS . S Ne@k&derdigleRimjo ¢ SA (0 SNJ . S NHZF &

1 Universitatstlandschafivird umgepflugt

I Neue Kommunikationsformen im Kleinen und Grol3en

BeispieleUn-Konferenzer(->re:publicg, Bar Campgjackathons
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2014 2,4
2015 3,2

Prognose 2017
5,3 Zettabyte

Das entspricht rund
5,3 Milliarden
Festplatten. Quelle: Cisco
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