Abschied von der der
,2JdJnternehmensfuhrung alt":

Neue Fuhrungsgrofien in der Wissensokonomie

Prof. DI Glunter Koch

] l}-" o

Mittelgasse 7
A-1060 Vienna, Austria

-




2009: Der Beginn eines =
Neuen okonomischen Zeiltalters —

Der Abschied vom

homo oeconomicus

In der Wirtschaft steht ein
Paradigmenwechsel bevor

Der Kongress zur Osterreichischen Schule der Nationalokonomie erforscht die Lehren aus der Krise.




Report by the Commission on the
Measurement of Economic

Performance and Social Progress

rofessor Joseph E. STIGLITZ, Chair, Columbia University

PHILIPPE WOJAZER/ASSOCIATED PRESS

. . ) . Joseph Stiglitz says new
Professor Amartya SEN, Chair Adviser, Harvard University economic gauges are needed.

Professor Jean-Paul FiToussi, Coordinator of the Commission, IEP




Was ist Wissen?

abenteuerwissen
mit Wolf von Lojewski
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Die Wirtschaft der Zukunft
folgt neuen okonom. Regeln

Service-
Leistung lOst die
Guterproduktion ab
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Das immaterielle Kapital :

Wachsende Bedeutung fur Investoren ==

Industriesektoren: Marktwerte = Vielfaches der Buchwert

Metall und Stahl

Immobilien Buchwert des Eigenkapitals
Forstprodukte/Papier B (Marktwert des Eigenkapitals
Automobile minus Buchwert des

_ Eigenkapitals)
Maschinenbau
Versorgung
Versicherungen
Banken
Medien

Elektronik und Computer
Dienstleistungen und Offtl. Dienst
Datenverarbeitung

Genul3mittel und Tabak
Gesundheit

1) per 31.07.1997  Quellen: Datastream und Aethur D Little



Historische Entwicklung =

Anteil immaterieller Vermdgenswerte am Marktwert S& P 500
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*) aktuelle KPMG-Studie: ,Patente, Marken, Vertrage,
Kundenbeziehungen - Werttreiber des 21. Jahrhunderts




Zur Messbarkeit von Wissensvermdgen
(nach Goran Roos, © Assets Economics. Inc.)
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Wie alles in Osterreich begann:

Ein Konkursfall als Ausloser
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Das Wissensbilanz-Modell der ARC Seibersdorf als
zentrales Instrument einer Veranderungsstrategie
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FEDERAL LAW
GAZETTE

OF THE REPUBLIC OF AUSTRIA

Osterreichs Unis sind gesetzlich zur
jahrl. Wissenbilanzierung verpflichtet

2006 Issued on 15 February 2006 Part 1l

63rd Regulation: Regulation on Intellectual Capital Reports

63rd Regulation of the Federal Ministry of Education, Science and Culture on Intellectual
Capital Reports (Intellectual Capital Report Act — ICRA)

According to subsection 13(6) and subsection 16(6) of the University Act 2002, Federal Law

Gazette | No. 120, amended as per the Federal Law Gazette 1 No. 77/2005, the following is enacted:
Scope of application

§ 1. This regulation applies to intellectual capital reports of all universities according to section 6 of
the University Act 2002 and the Danube University for advanced further education Krems according to
the Federal Act on the Danube University for advanced further education Krems (DUK Act 2004),
Federal Law Gazette | No. 22/2004.

Objectives of the intellectual capital report

§ 2. The intellectual capital report aims at presenting, evaluating and communicating intangible
assets, performance processes and their consequences and serves as a qualitative and quantitative basis for
generating and entering a performance agreement.

Structure of the intellectual capital report

§ 3. (1) The intellectual capital report includes the following sections:

I. Scope of application, objectives and strategies
11 Intellectual property
1. Human capital
2. Structural capital
3. Relational capital
I1I. Core processes
1. Education and centinuing education
2. Research and development
V. Output and impact of core processes
1. Education and continuing education
2. Research and development

V. Summary and prospects.

(2) According to section 6 patagraphs 4 to 6 and 12 of the University Act 2002, intellectual capital
reports of universities are to include a section “VI. Specific set of indicators fot universities of medicine”
in addition to the sections listed in (1).

(3) According to section 6 paragraphs 16 to 21 of the University Act 2002, intellectual capital reports
of universities are to include a section “VII. Specific set of indicators for universities of arts™ in addition
to the sections listed in (1).

Contents of the intellectual capital report

§ 4. (1) The section “I. Scope of application, objectives and strategies” is to be composed in a
narrative format. In addition to the scope of application, objectives and strategies the following topics are

Wider die.Zahlenwut

Mit der Wissensbilanz sollte den Universitéten ein modernes Konzeptions-,
Strategie- und Fihrungsinstrument in die Hand gegeben werden. Doch
mittlerweile ist sie als Verstehensinstrument desavouiert und von der Mehr-
heit der Rektoren und Dekane schlecht geredet, meinen Prof. DI Giinter
Koch und Prof. Dr. Ursula Schneider*. Was sie fordern: nicht die Abschaf-
fung der Wissensbilanzen, sondern ihre Verbesserung.
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Was ist heute der Stand der Kunst?
Beispiel Kreditvergabe nach Basel |l




Nach der ,Schroders-Erfahrung” in
Danemark steigern Wissensbilanzen
die Analystik-Qualitat und damit
die Bereitschaft zu Beteiligungsengagements

. 1st result
Die Schroders-Investitionsbank war
selbst nicht in die Borsenemission
involviert. Price Waterhouse machte
mit zwei Analystengruppen bei
Schroders ein aufschlussreiches : 2nd result

Experiment:
Die erste Gruppe erhielt
die ,klassischen” Finanz-
und Geschaftsberichte (-> rot)
Die 2.Gruppe additionell die
Wissensbilanz (blaue Kurve )
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Anwendungsbeispiel:
Veranderungprozess







Barcelona hat es — das intangible Vermo-
gen der Zukunft




Wirtschaftliche Realitat versus
(intangibles) Wissen




~Wissen“ (und Kreativitat, Innovativitat, etc.)
ISt nicht nur rational 6konomisch bewertbar







...wurde unter den Auspizien der Weltbank im Juni 2006 in Paris
durch Leif Edvinsson (S), Ginter Koch (A) und Ahmed B ounfour (F) gegruindet




The New Club of Paris

“The New Club of Paris” is an
organization open to everyone

who is qualified to make contributions by
scientific work or who has proven his /
her competence by personal
commitment. Itis an association of
scientists and “intellect entrepreneurs”
dedicated to research and promotion of
the idea of supporting the transformation
of our society and economy into a
knowledge society and a knowledge
economy ”

“In public we address decision-makers,
specifically in politics, to embark on the
new knowledge paradigm and to engage in
developing new strategies which go far
beyond the repetition of “old recipes” to
“make the future”, or variations on the
same theme. ...”




,#Hauptprodukt“ des New Club of Paris:
Bewusstseinsschaffung durch sog.
,Round Tables" auf hohem Niveau




Die Ausgangsfrage des
finnischen Ministerprasidenten




Nachhaltiges Ergebnis der Einfuhrung der
Wissensbilanzierung: Die Entstehung eines neuen
Pendants zum ,Club of Rome*

The NewClub of Parié

The New Club of Paris




The Five Steps as
concluded for Finland

1. Visualize a Big Dream
Finland’s Challenge: National vision with emotional power

2. Tell the Story of Finland

Self-analyses made in Finland exclude identity and values

3. Embed the objectives of mnovatlve attitude and
praxis in the society
Need for entrepreneurial spirit in the whole society

4. Develop social intelligence at global level
Narrow communication culture with a lot of consensus.

5. Take a role of an environmental forerunner
Risk taking capability might be an obstacle




Ein Eindruck von der Round Table-
Veranstaltung im Osterr. Parlament




The Round Table of
"The New Club of Paris”

turns out to be an influential ’

'Knowledge Tool”

Suitable both on national and organisational level
Produces strong impact with feasable effort

Turns out to be an effectiv
projects for moving towaro

s an excellent starter met

e starting point  for further
s the Knowledge Society

nod to develop and test

Knowledge methods & too
organisations.

s for nations, regions and




Der ,New Club of Paris befindet
sich noch im Grundungsstadium
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Wie |0st man Epidemien aus?
Der, Tipping-Point® Prozess

o,The Law of the Few": Usually
only few personalities have the
power and ability to influence many.

o .The Stickiness Factor“:. The
message must be articulated such
that it can be easily understood and
IS memorable.

. The Power of Context*: The
Environmental and living conditions
must have been developed such
that many people are open and
receptive for the new message(s)
and will adopt it.




Die zweite Wurzel des New Clubs of
Paris: Konferenz-Serie der Welt-Bank zum Thema
“Intellektuelles Kapital fur Nationen, Regionen,
Gemeinschaften und Stadte”




Beispiele fur entstehende
Wissensstadte und —regionen

%/?7? = 7 = ?

Wissens stadt Davos:
Vom Sport  ort zur Wissensstadt

Wissensstadt Wissensregion
CENTROPE




Barcelona hat es — das intangible Vermo-
gen der Zukunft
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Zuruck zur Anfangsfrage:
Was ist Wissen ?
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Kontakt:

Prof. DI Giinter Koch
General Secretary of
,1he New Club of Paris*
c/o. execupery
Mittelgasse 7

A-1060 Wien, Austria
Tel. +43-699-19412152
e-mail:







